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TEXTES GENERAUX

PREMIER MINISTRE

Circulaire du 7 octobre 1999 relative aux sites internet
des services et des établisseaments publics de I'Etat

NOR : PRMX9903708C

Paris, le 7 octobre 1999,

Le Premier minisire a Mesdames et Messieurs
les ministres el secrélaires d’Erat

Textes de référence :

Code des posles et télécommunications ;

Loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 rclative 3 I'informatique, aux
fichiers et aux libertés ;

Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative a la liberté de
communication ;

Loi n° 94-665 du 4 aofit 1994 relative a I'emploi de la
langue frangaise ;

Décret n° 96-481 du 31 mai 1996 relatif au service public
des bases de données juridiques ;

Décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 relauf a 1"enrichissement
de la langue frangaise ;

Décret n° 98-1083 du 2 décembre 1998 relatif aux simplifica-
tions admimistratives ;

Décret n° 99-68 du 2 février 1999 relatif 3 la mise en ligne
des formulaires administratifs ;

Arrété du 16 mai 1997 portant modele type de traitements
d"informations nominatives dans le cadre d’un site ministériel
public ;

Circulaire du 14 février 1994 relative A la diffusion des don-
nées publiques :

Circulaire du 17 décembre 1998 relative 3 la diffusion des
données juridiques sur les siles internet des administrations ;

Circulaire n° 4.664/SG du 28 janvier 1999 relative 2 la diffu-
sion gratuite des rapports officiels sur internet.

Textes abrogés :

Circulaire n* 4.361/SG du 15 mai 1996 relative a la commu-
nication, & I'information et & la documentation des services de
I"Etat sur les nouveaux réseaux de télécommunications ;

Circulaire n* 4.385/SG du L1 juillet 1996 relative aux moda-
lités pratiques de mise en ceuvre des instructions sur la commu-
nication, I'information et la documentation des services de
I'Etal sur les nouveaux réseaux de télécommunications ;

Note d’information de la CCDA et du SIG du 5 décembre
1996 relative A la mise en ceuvre de siles internet ;

Circulaire n° 4.455/SG du 29 janvier 1997 relative aux
conditions de fonctionnement des sites internet des ministéres ;

Circulaire n* 4.478/SG du 24 mars 1997 relative 3 la dési-
gnation des sites publics internet mis en euvre par les adminis-
trations publiques ;

Circulaire n* 4,490/8G du 24 avril 1997 relative & la charte
de nommage des sites publics internel mis en ceuvre par les
administrations publiques :

Circulaire n® 4.537/SG du 25 septembre 1997 relative 4 la
charte de nommage des sites publics internet mis en ¢euvre par
les administrations publiques :

Circulaire n° 4.597/SG du 9 avril 1998 relative 3 la création
de sites internet par les services déconcentrés des administra-
tions de I'Etat et les &ablissements ou crganismes placés sous
tutelle de |'Etat.

»
* ¥

Le programme d’action gouverncmental « Préparer I'entrée de [a
France dans la société de I'information » a prévu de faciliter 1'acces
des citoyens & I’administration par I'internet, de généraliser la mise
en ligne des données publiques, de dématérialiser les procédures
administratives et de rendre 1'administration accessible par voie
électronique (1).

Ces orientations ont suscité un important développement de sites
internet de la part des administrations centrales, des services
déconcentrés et des établissements publics de I'Eiat, ainsi que de
nombreuses initiatives présentées sur le site du programme d’action
gouvernemen(al pour la société de I'information (PAGSI) (2).

Des circulaires successives ont eu pour ohjet d’encadrer les divers
aspects de ce développement. Il est désormais indispensable, au vu
de I'expérience acquise et compte tenu des orientations définies lors
des comités inlerministériels pour la société de linformation, de
codifier et simplifier les régles applicables & la création et i la ges-
ticn des sites, 4 leur coordination et & leur évaluation.

Tel est I'objet de la présente circulaire qui, abrogeant huit texies
antérieurs, définit le réle des départements ministériels dans la ges-
ten de leurs sites (cf. 1), formule un certzin nombre de principes
généraux relatifs au contenu et A la présentation des sites (cf. 2) et
indique enfin les procédures A respecter lors de leur création ct les
régles qui leur sont applicables {cf. 3).

1. LES POLITIQUES MINISTERIELLES

1.1. La nécessité d’une politique ministérielle

Dans le cadre de sa politique de modernisation, chague ministére
définit les axes et les priorités de développement en matiere d’inter-
net pour I'ensemble des services dont il a la responsabilité, dans le
double souci d’améliorer I'information et le service rendu i 1'usager
et d’accroitre I'efficacité de son administration.

Ainsi. chaque ministere définit les types d’informations & diffuser
et les types de services 3 développer sur Uinternet. Il organise la
numeérisation el la diffusion des données de son secteur, en veillant
4 la coordination entre les services centraux, les services déconcen-
irés et les éiablissements publics placés sous sa tutelle pour éviter
les doublons et favoriser les réseaux d’information. Il est respon-
sable des sites créés par ses services déconcentrés ou les établisse-
ments publics placés sous sa tutelle. 1l veille notamment au respect
de la procédure de déclaration décrite au 3.1 ci-dessous. Il s assure
également du respect des régles relatives a la sécurité des systemes
d’information, i la protection des donnécs personnclles et & la pro-
priété intellectuelle.

Un comité de pilotage est mis en place dans chaque ministére
pour définir les axes, les priorités et les étapes de développement,
mobiliser les ressources nécessaires, suivre les travaux et évaluer
réguligrement les résultats au moyen de lableaux de bord. Chaque
ministére établit un rapport annuel d’activité portant sur 1’ensemble
des sites dont il a la responsabilité. Ce rapport, qui doit nécessaire-
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ment comporter des informations sur la fréquentation des différents
sites. est adressé a la délégation interministérielle 3 la réforme de
I’Etat.

1.2, Les sites de ’administration centrale

Chaque ministére peut mettre en place plusieurs sites : le site du
ministere, qui relaie la polilique minisiérielle, et des sites théma-
tiques décrivant des secteurs d’activité. Le site intemmet du ministére
dresse la liste des sites thématiques ainsi que des sites des services
déconcentrés et établissements publics sous tutelle. II aménage un
lien vers chacun de ces sites.

Chaque ministére veille, sur ’ensemble des sites relevant de son
administration centrale, 3 ce que soient diffusés les données
publiques essentielles et les formulaires utiles aux usagers de ses
services. Il veille également 2 ce que des liens soient établis vers le
portail d’accés & I’administration frangaise et i I'information admi-
nistrative (Admifrance} (3), vers le site juridique (Legifrance) (4)
qui met i la disposition du public les textes législatifs et régle-
mentaires essentiels, et vers le site du PAGSI (2) consacré aux
mesures d'application du programme d’action gouvernemental pour
la scciété de V'information. Il aménage un espace de communication
(boites aux lettres €lectroniques ou forum) et veille au développe-
ment des téléprocédures permetiant de simplifier les relations des
usagers avec l'administration, notamment en matidre de démarches
administratives.

1.3. Les sites des services déconcentrés
et des établissements publics de I’Etat

Le site internet d’un service déconcentré diffuse les données
publiques locales de sa compélence, renvoie vers le site ministériel,
les sites Admifrance (3) et Legifrance (4), le site du PAGSI (2),
ainsi que vers les sites des autres services déconcentrés et orga-
nismes publics locaux.

II établit des liens avec le site ministériel pour les informations &
caracteére national, de manieére & éviter les redondances ou inco-
hérences. 1l doit permeutre 4 'usager de communiquer avec les ser-
vices, notamment au moyen de boites aux lettres électroniques.
Il peut offrir des formulaires et des téléprocédures, en vue de sim-
plifier les démarches administralives, dans le respect des régles rap-
pelées au 2.1.3. Lorsqu'un formulaire a été enregistré au plan natio-
nal, seul ce formulaire peut étre mis en ligne sur le site du service
déconcentré, & I'exclusion de toute version locale des formulaires
nationaux.

Le service déconcentré, éditeur d’un site internct, rend compte
I’administration centrale dont il reléve de son activité en la matiere,
dés la conception du projet ct 4 chaque stade de son développement.
Il I"informe, en particulier. de la méthode retenue pour permettre
I'évaluation du site, want en c¢e qui concerne le nombre de
connexions que le degré de salisfaction des usagers, et porte 3 sa
connaissance les résultats de cctle évaluation.

Les sites internet créés par les €lablissements publics de 1'Etat
peuvent déroger 4 certaines des régles énoncées par la présente cir-
culaire dans les limites fixées par leur ministere de tutelle, nolam-
ment en ce qui concernc lc nommage. [l en est de méme pour les
siles créés par les représentations frangaises & 1'étranger dans le
cadre des instructions fournies par le minisiere des affaires étran-
geres. Aucune dérogation n'cst cependant admise en ce qui concerne
I'obligation de déclaration des sites figurant au 3.1 ci-dessous.

Par ailleurs, il est souhaitable que des siles interministériels
puissent étre mis en place localement, A 'échelle d’une région ou
d’un département. 1ls auront vocation A rassembler, directement ou
par liens, les informations des dJifférents services de 1'Etat et de cer-
tains de leurs établissements publics.

Cette mise en commun des informations doit permetire la mutua-
lisation des moyens disponibles dans les différents services, mais
nécessite que le partage des responsabilités soil clairement défini en
ce qui concerne la mise i jour des sites ou de leurs différentes
COMPpOSanies,

Dans le méme esprit, lorsque différentes administrations présentes
dans un pays €tranger créent chacune un site destiné€ au public de ce
pays, il convient d'établir sytématiquement un lien avec le site géré
par 'ambassade et, le cas échéant, par le consulat général tervito-
rialement compétent.

2. PRINCIPES GENERAUX RELATIFS AU CONTENU
ET A LA PRESENTATION DES SITES INTERNET PUBLICS
2.1. Contenu

2.1.1. Fiabilité

Le ministére dont reléve le service ou I'organisme qui a créé le
sile est responsable de la cohérence, de I'exactitude et de la per-
tinence des informations diffusées. Il veille au respect de ces exi-
gences dés la création du site et wout au long de son développement.

Les minist2res responsables doivent notamment s’attacher 3 ce
qu’il n'existe aucun doute dans D’esprit des utilisateurs du site sur
Porigine et la validité des informations diffusées. Ils doivent veiller
A la mise A jour trés réguliere des sites et & la cohérence de
I’ensemble des pages et informer les usagers de la date de la der-
niére mise a jour.

2.1.2. Accessibilité

La simplicité et la rapidité d'acces aux sites doivent éure privilé-
giées. A ce litre, on accordera une préférence aux standards tech-
niques qui n’exigent pas, de la part des usagers, de recourir & des
équipements ou des logiciels peu répandus.

Les responsables des sites veilleront 4 ce que I'ensemble des don-
nées et des documents soient disponibles selon des formats gratuits
et accessibles par tous les internautes. Ils privilégieront systéma-
tiquement les solutions conformes aux standards de l'internet.

Pour les formulaires administratifs, le format HTML doit &tre uti-
lisé¢ chaque fois que cela est possible (5).

Pour les rapports administratifs, le format HTML doit étre 1'un
des formalts utilisés {6).

Plus généralement, s’agissant de la documentation preposée en
téléchargement, on veillera 3 proposer au moins deux formats cor-
respondant aux svites bureautiques les plus courantes ou, de pré-
férence, le format RTF.

Le poids des pages ne doit pas étre accru par des éléments gra-
phiques sans valeur ajoutée réelle. A tout le moins, lorsque 1"utilisa-
tion d’images est jugée indispensable, I'internaute doit pouveir dis-
poser d'un choix entre la consultation en mode texte seulement cu
en mode graphique.

L’utilisation d'index thématiques et de moteurs de recherche per-
met de faciliter 1'accés aux informations. Un avis technique dans ce
domaine peut éire demandé & la mission interministériclle de soutien
technique pour le développement des technologies de I'information
et de la communication dans 1'administration (MTIC). On veillera 4
privilégier les oulils disponibies sur le marché, en excluant néan-
moins l'utilisation de ceux qui ne permettent pas I'interrogation en
frangais.

Les responsables des sites veilleront tout particulierement & favo-
riser 1'accessibilité de I'information a tous les internautes, notam-
ment les personnes handicapées, non voyantes, malvoyantes ou
malentendantes. Ils trouveront & cet effet sur le site de la MTIC (7)
un dossier relatif 3 ce sujer. Ils pourront uwtilement se référer aux
recommandations de niveau 1 du World Wide Web Consortium
consacrées A 1'accessibilité des contenus sur la Toile, qui sont dispo-
nibles en frangais & la méme adresse.

Si le micro-ordinateur est aujourd’hui le moyen quasi exclusif
d’acces i I'internet, on veillera & prendre en compte la diversifica-
tion en cours des modes d'acces, notamment au profit de
connexions effectuées 4 partir d'ordinateurs de poche et de lermi-
naux GSM.

2.1.3. Interacuvité

Les technologies de I'information ¢t de la communication doivent
permeltire de favoriser les contacts entre 1"administration et les usa-
gers. L'ouverture de boites aux lettres et de forums est donc souhai-
table.

Les boftes aux lettres doivemt permettre aux administrés de
s'adresser aux services publics pour en obtenir une réponse per-
sonnelle dans le délai maximal d’une semaine. 1l pourra s'agir d’une
réponse d’attente si la question posée appelle un examen approfondi.
Cette réponse d’attente mentionnera alors unr délai indicatif de
réponse au fond. On veillera. par conséquent, & ouvrir ce type de
service avec les moyens humains et techniques nécessaires 4 une
réponse de qualité. A cette fin, un document méthodologique est
disponible sur le site du ministere de la fonction publique, de la
réforme de I'Elat et de la décentralisation (8).

Quant A la création de forums de discussion, elle nécessite la défi-
nition préalablc de regles de fonctionnement, notamment en ce qui
concerne les points suivants : obligation de faire apparaitre 1'identité
du site hébergeant le forum, durfe et théme de celui-ci, présence
d’un modérateur, utilisation et archivage éventuel des contributions,
modalités de cldture.

2.1.4. Erablissement de liens avec les sites généralistes

Des sites A vocation interministérielle ont &té créés :

— lc sitec Admifrance (3) concerne I'information administrative du
public et constitue le portail d'accds aux sites publics ; il est
géré par la Documentation frangaise ;

— le site Legifrance (4) concerne les donndes juridiques; il est
géré par le secrérariat général du Gouvernement ;

— le site du PAGSI (2) concerne les technologies de I'information
et de la communication ; il est géré par le service d’information
du Gouvernement.
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Tout site relevant d'une administration de 1'Etat doit comporter
des liens avec ces trois sites et mentionner leur nom.

En outre, afin de garantir la fiabilité des mises a jour, il est sou-
haitable d’éviter que :
— les sites dépendant des ministeres metient en ligne une seconde
fois des informations qui figurent déja sur un site généraliste ,
— les services déconcentrés diffusent des informations présentes
sur le site de leur ministere.

En ce qui conceme les rappons officiels, il convienl de se repor-
ler & la circulaire du 28 janvier 1999 relative a la diffusion gratuite
des rapports officiels sur internet (voir 2.1.5 ci-dessous}).

Les données de nature juridique mises en ligne sur les sites minis-
tériels doivent, enfin. respecter les principes contenus dans la cir-
culaire du 17 décembre 1998 relative & la diffusion des données
juridiques sur les sites internet des administrations.

2.1.5. Mise en ligne des formulaires administratifs

Aux termes du décret n° 99-68 du 2 février 1999 relatif 3 la mise
en ligne des formulaires administratifs, les formulaires dont I'usage
est nécessaire pour accomplir une démarche ou faire valoir un droit
auprés d’une administration ou d’un établissement public administra-
uf de I’Etat sont diffusés gratuitement sur le site Admifrance (3) ou
sur d'autres sites publics de I'internet dont la liste est fixée par
arrété du Premier ministre. Ces formulaires doivent étre identiques,
dans leur conlenu, aux formulaires sur suppor papier enregistrés et
répertoriés par la commission pour les simplifications administra-
tives (COSA), conformément aux dispositions du décret n° 98-1083
du 2 décembre 1998 relatif aux simptifications administratives.

Les sites habilités par amélé du Premier ministre mentionnent
cette habilitation et reproduisent, conformément au décret n° 99-68
du 2 février 1999 précité, la formule suivante : « Les administrations
er élablissements publics administratifs de I'Etal ne peuveni refuser
d'examiner les demandes présenides au moyen de formulaires impri-
més & partir des données disponibles sur ce site, dés lors qu’il
s’agit d’un formulaire diiment renseigné et n'ayant fait l'objet d au-
cune altération par rapport aux données figurant sur le site. » Le
lien avec le site Admifrance doit figurer en (éte des pages consa-
crées aux formulaires sur tous les sites publics.

Chaque minisigre est responsable de la création, de la mise A jour
et de la diffusion des formulaires nécessaires i la réalisation des
démarches qui reldévent de son domaine de compétence. 11 lui appar-
lient donc de diffuser ceux-ci sur son site national.

Afin d'assurer un égal acces des usagers, quel que soit leur lieu
de résidence, les minisieres doivent permettre a tout site public autre
que le leur, notamment 4 ceux de leurs services déconcentrés, d’ex-
ploiter par des liens les formulaires qu’ils mettent 2 la dispesition du
public.

La COSA, qui a pour fonction d’enregistrer et de réviser les for-
mulaires administratifs et de les référencer sur le site Admilrance (3),
tient a la disposition des usagers la liste exhaustive des formulaires
¢t des services interactifs d’aide aux démarches administratives dif-
fusés sur les sites publics. Elle peut, si un ministére ne les diffuse
pas ou jusqu'ad ce gqu’il les diffuse, metire cn ligne les formulaires
préalablement enregistrés par elle,

De leur cdté, les services déconcentrés doivent metire ea place
sur leurs propres sites des services de proximité, congus dans le res-
pect des regles de fond applicables au niveau national, qui offrent
aux administrés une valeur ajoutée spécifique sous la forme d’aide
aux démarches, de services interactifs ou de (éléprocédures. Leurs
réalisations doivent étre conformes aux politiques éditoriales définies
par les ministeres auxquels ils sont rattachés.

Les services déconcentrés ne peuvent metlre en ligne des formu-
laires que dans le cas ol 11 n'en existe pas au niveau national, ou
lorsque ceux-ci concernent des procédures soumises A des régles
locales. Il convient de souligner que les formulaires ainsi diffusés
localement devront, par application des dispositions précitées du
décret du 2 février 1999, étre acceplés par les services déconcentrés
de I’ensemble du terriwoire national. Pour cete raison, I'habilitation
par arrélé du Premier ministre des siles relevant de services
déconcentrés sera subordonnée au respect d'un ensemble de condi-
tions communes matérialisées dans une charte,

En lout éat de cause, des réalisations locales relatives 4 des pro-
cédures nationales ne peuvent constituer que des solutions transi-
toires. Il convient de mettre assez rapidement fin A de telles situa-
tions, soit en €laborant au niveau de !'administration centrale un
formulaire disponible sur le site ministériel. soit en étendant la mise
en ligne effectuée par un service déconcentré a 'ensemble des ser-
vices lemriloriaux de méme nature.

Les architectes et les technologies retenues pour la mise ¢n cuvre
des services d'aide A I'accomplissement de formalités administra-
tives ct les modalités juridiques de leur développement doivent étre
dc nature & faciliter ]a mutualisation des investissements consentis
par les services de I"Etat, Aussi est-il demandé aux responsables des

sites de prendre I'attache de la MTIC avant la réalisation de tout
projet de cette natre, et de respecter les standards explicités sur son
site (5).

2.1.6. Rapports officiels

Conformément 3 la circulaire du 28 janvier 1999, la direction de
la Documentation frangaise est responsable de la constitution d'une
bibliothtque numérisée des rapponts officiels, accessible gratuite-
ment sur le site Admifrance (3).

Cette bibliothéque est dépositaire de 1'ensemble des rapports
commandés par le Premier ministre ou les ministres. La mise en
ligne du rapport n’est ensuite réalisée qu’avec I'accord du ministere
destinataire.

2.2. Présentation

2.2.1. Nommage

Tout site internet créé par un service de I'Etat doit pouvoir éire
identifié sans ambiguité comme site officiel de 1'administration fran-
gaise. Pour cela, il utilise le nom de domaine : gouv.fr.

Il ne peut étre dérogé A cette régle qu'avec I’accord du secrétarial
général du Gouvernement, qui vérific la pertinence des raisons invo-
quées. C’est ainsi, par exemple, qu'il a été admis, dans le plan de
nommage du ministre de la justice, que les sites des juridictions
aient pour nom de domaine : justicefr, afin de marquer la séparation
entre les autorités judiciaires et les services relevant de I’exécutif.

Les établissements publics de I'Etat peuvent utiliser le nom:
gowv. fr, en fonction des régles retenues par leur ministére de tutelle.
Ils doivent en tout état de cause uliliser la racine .fr.

Tous les départements ministériels qui ne I'ont pas encore fait
doivent mettre en place, avant le 31 décembre 1999, une charte de
nommage, construite 2 partic de la répartition entre ministéres des
plages de ce domaine. Cette charte précise les régles applicables aux
sites des services centraux et déconcentrés du ministere. Elle doit
étre congue sur la base de régles géndrales permeitant de retrouver
de maniere intuitive 1'adresse d’un site ou d’un agent dont on
connalt le nom, le prénom et les coordonnées administratives.

Les chartes de nommage sont communiquées au service d’infor-
mation du Gouvernement et A la MTIC. Les ministéres doivent, pour
ce faire, se conformer a la charte élablie par la MTIC, consultable
sur son site (9). Les éléments essentiels en sont les suivants :

— les caracteres doivent é€tre strictement limités 4 un sous-
ensemble du jeu de caractéres IA 5 (International Alphabet 5
ou ASCII), A I'exclusion des caract®res diacritiques (accent,
cédille...y ;

— T'adresse d’un site est composée d'un nom de machine (www.),
suivi d'un nom de domaine. Les noms de domaine doivent éuwe
simples, explicites et respecter le format suivant :
sous-entile.entite.gouv.fr ;

— I'entité désigne prioritairement le ministére ; la sous-entilé est
optionnelle ;

— le choix des adresses fonctionnelles et personnelles des agents
releve de la responsabilité de I'organisme chargé du nom du
domaine auquel ces adresses sont rattachées, dans le respect
des régles définies par la charte précitée.

222, Langue

L’usage du frangais pour la rédaction des pages constitue une
obligation légale. Les termes ulilisés doivent &tre conformes aux
listes de terminologie publides au Journal officiel dans les condi-
tions prévues par le décret du 3 juillet 1996 relatif 3 l'enn-
chissement de la langue frangaise. Ces listes peuvent étre consultées
sur le site internct de la délégation générale 3 la langue fran-
gaise (10},

Le recours éventuel 2 des traducticns en langue étrangére doit se
faire dans les conditions prévues A I'anicle 4 de la loi du 4 aodt
1994 relative 4 'emploi de la langue frangaise, qui autorise la tra-
duction des écrans en anglais 4 condition de proposer également une
traduction dans au moins une autre langue &trangére.

Le choix des langues étrangeres ulilisées releve de la responsabi-
lit€ des services concernés en fonction de leurs objectifs de commu-
nication.

Il convient de développer la traduction des donndes essenticlles
présentes sur les sites publics. En effet, I'internet, du fait de sa
dimension mondiale, constitue un outil privilégi€é pour permettre
I'acces des publics non francophones a I'information administrative
¢t pour faire connaitre les politiques publiques menées dans notre
pays. L’exemplarité de 1'administration frangaise dans ce demaine
doit en outre conforter les positions prises par la France en faveur
de la diversité culturelle el de la pluralité linguistique sur internet.
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2.2.3. Charte graphique

Pour garantir ’unité visuelle des informations de source publique
disponibles sur internet et permettre 3 l'internaute de mieux identi-
fier I'ensemble des services de I'Elai, les sites publics doivent
comporter un identifiant commun figurant en haut et 3 gauche de
chaque &cran. La version numérisée de cet identifiant est disponible
sur le site du PAGSI (2) et fournie par le service d’information du
Gouvernement lors de "attribution de la racine : gouv.fr.

Chaque minist®re est en outre invité A définir une charte gra-
phique pour l'ensemble des sites des services gui releévent de son
autorté.

2.3. Sécurité

Les pratiques de piratage se développant, chaque ministere doit
prendre, sous la responsabilité de son haut fonctionnaire de défense
et, le cas échéant, de son fonctionnaire de la sécurité des systémes
d'information, les mesures nécessaires pour assurer la sécurité des
sites placés sous son autorité, y compris les sites hébergés par des
prestataires extérieurs. Ces mesures concernent tant la définition de
I"architecture du site que la gestion de celui-ci et I'accds aux infor-
mations qu’il contient.

Une structure d’alerte et d'assistance sur internet {CERT/A), pla-
cée auprés du secrétariat général de la défense nationale (service
central de la sécurité des sytemes d’information), est chargée de
coordonner les réactions aux attaques informatiques des systémes
d’information visant les administrations de I'Etat. En réseau avec le
CERT/A et sous la responsabilité du haut fonclionnaire de défense
et des fonctionnaires de la sécurité des sysidmes d’information, les
gestionnaires des sites organisent la veille, analysent les incidents et
metlenl en ceuvre les réponses préconisées.

Les 1extes de référence, ainsi que des avis techniques en matigre
de sécurté, sont disponibles sur les sites de la MTIC (9) et du ser-
vice central de la sécurité des systémes d’information (SCSSI) (11).

2.4, Protection de la vie privée

Les sites publics doivent s’attacher A garantir la confidentialité
des données a caractére personnel qu’ils sont amenés 2 traiter. qu'il
s’agisse de données relatives aux agents ou aux usagers.

L'emploi de témoins de connexion (« cookies »} permanents doit,
de mani¢re générale, &ire évité. S'il est néanmoins décidé d'y recou-
rir, parce qu'il apparait de nature & améliorer significativement le
service rendu A l'usager, ce ne peut étre que sous deux conditions
cumulatives :

- l'usager en est préalablement averti ;

— il lui est propos€ un mode alternatif d’acceés au service.

11 est rappelé que, en vertu de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978
relative A Tinformatique, aux fichiers et aux libertés. toute personne
peut s’opposer a la diffusion d’informations la concernant. Ce droit,
qui esl ouvert aux usagers comme aux agents de |'administration,
peut s’exercer avant ’ouverture du site, mais aussi 2 tout moment
une fois que le site est ouvert. Il va de pair avec un droit d’acces et
de rectification des données.

3. PROCEDURES DE CREATION D'UN SITE

Les ministéres peuvent s’appuyer sur des organismes a vocation
interministérielle dont les missions sont directement lides A 1'exé-
cution du programme d’action gouverncmental pour la société de
V'information :
la délégation interministérielle 4 la réforme de I'Etat (8) ;

— la mission inlerministérielle de soutien technique pour le déve-
loppement des technologies de I'information el de la communi-
cation dans "administration (MTIC) (9) ;

le service d’infermation du Gouvernement (2) ;

la direction de la Documentation frangaise (3);

— la commission pour les simplifications administratives (3).

Chacun de ces organismes a unc vocation de conseil et peut, 4 ce
titre, &tre sollicité par les responsables des sites publics dans le
cadre de ses compétences. Néanmoins, la délégation interministé-
rielle & la réforme de 'Etat (DIRE) est le seul interlocuteur inter-
ministériel obligatoire des services pour la création des sites internet
et le suivi de leur activité.

|

3.1. Déclaration des sites & la délégation interministérielle
4 la rélorme de I’Etat

La création d’un site internet fait I’objet d’une télédéclaration i la
DIRE (8).

La déclaration préalable doit étre faite quinze jours au moins
avant I'ouvenure prévue du site. Elle comporie notamment un lien
hypertexte vers le site test auquel elle se rappore.

En 1'absence de régles particulitres définies par I’administration
centrile ou de tutelle dont reléve Ic scrvice ou I'élablissement décla-

rant, cette formalité peut élre accomplie directement par le respon-
sable du site. Elle est alors automatiquement retransmise 4 1'admi-
nistration centrale ou de wielle compétente. S*agissant des services
déconcentrés, il peut cependant apparaitre souhaitable que les ouver-
tures de sites fassent I'objet d'une coordination de Ia part de 1'admi-
nistration centrale compétente afin notamment de garantir une
homogénéité des sites sur I'ensemble du territoire. Il appartient, dans
ce cas, a chaque département ministériel de diffuser & ces services
des instruclions comptémentaires sur les modalités d’cuverture d’un
site, étant enlendu que la procédure doit toujours déboucher sur une
déclaration 2 la DIRE. Cette délégation doit &tre rendue destinataire
des insituctions diffusées par les ministéres sur ces questions.

Si une 1€lédéclaration sur le site de la DIRE n’est pas possible, le
modele de déclaration annexé 2 la présente circulaire peut &tre pho-
tocopié ou téléchargé A partir du méme site et adressé par (élécopie
ou par courrier A la DIRE et A ’administration centrale ou de tutelle
dont dépend le déclarant.

La DIRE s’assure de la cohérence du projet avec ’ensemble des
politiques relatives a la présence publique sur l'internet, du respect
des regles générales applicables. Elle fait, le cas échéant, les
remarques néccssaires. En cas de difficulté, elle saisit le ministére
de rattachement ou de tutelle du déclarant.

La déclaration est simultanément et automatiquement transmise
par la DIRE i la direction de la Documentation frangaise, au service
d’information du Gouvernement, 3 la commission pour les simplifi-
cations administratives et 2 la MTIC. Les éventuelles remarques de
I'un ou 'anire de ces organismes sont communiquées par la DIRE
aux responsables du site déclaré et, le cas échéant, & son ministére
de rattachement ou de tutelle.

Toute modification d’adresse d’un site internet doit faire I'objet
d'une nouvelle déclaration selon les modalités indiquées ci-dessus.

3.2, Autres formalités préalables

L’ensemble des formalités exposées ci-aprés sont rappelées sur le
site du PAGSI (12), qui offre des liens directs avec les formulaires i
employer.

3.2.1. Déclaration au tribunal de grande instance

Conformément & 1’article 43 de la loi n° 86-1067 du 30 septembre
1986 relative & la liberté de communication, les sites de I'internet
sont au nombre des services de communication audiovisuelle soumis
a déclaration préalable auprés du procureur de la République. La
déclaration est effectuée auprés du procureur de la République du
tribunal de grande instance du lieu du domicile ou du sigge du
déclarant.

3.2.2. Déclaration auprés de la Commission nationale de 'informa-
tique et des libertés (CNIL) et du Conseil supérieur de 'audiovi-
suel (CSA)

Un site internet est susceptible de comporter des données nomina-
tives, Conformément & Varticle 15 de 1a loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 relative A V'informatique, aux fichiers et aux libertés, ces don-
nées doivent faire I"objet d’'une déclaration selon le modele type de
traitement d'informations nominatives (modele de déclaration des
traitements avtomatisés d’informations nominatives, art. 26 de la
loi). Le formulaire de déclaration a la CNIL est disponible sur son
site (13).

La déclaration & la CNIL est ensuite transmise au Conseil supé-
rieur de l'audiovisuel, saisi conformément & I'article 43 de la loi
n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative & la liberté de communi-
caton.

3.2.3. Demande d’enregistrement auprés de Ulnstitur national
de la propriété industrielle (INPI)

La protection de la dénomination du site ou de signes distinctifs
nécessite une demande d’enregistrement de la marque auprés de
I'INPL (14). Les regles relatives a I'enregistrement des marques sont
fixées par les articles L. 711-1 et suivants du code de la propriété
intellectuelle.

Cette formalité n’est pas obligatoire. Toutefois, elle est la seule
susceptible de protéger efficacement les administrations contre {'uti-
lisation abusive de leur dénomination.

3.3. Habilitation i la mise en ligne des formulaires

Pour les sites existanis, chaque ministére communique 3 la DIRE
Ia liste des sites relevant de son autorilé pour lesquels I’habilitation
prévue au 2.1.3 ci-dessus est demandée.

Il est souhaitable que cette demande d’habilitation soit formulée
en méme temps que la déclaration mentionnée au 3.1.
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La DIRE instruit la demande en liaison avec la commission pour
les simplifications administratives et la MTIC. Elle recueille 1'avis
de la direction de la Documentation frangaise el des ministéres
concernés et propose 1'arrété d’habiliiation au Premier muinistre.

3.4, Suivi du développement des sites internet publics

La DIRE fixe le cadre du rapport d’activité mentionné au 1.1 et
en informe les minisieres, Elle centralise ces rappons et elle établit,
en lien avec la MTIC, le service d’information du Gouvernement, la
direction de la Documentation frangaise et la commission pour les
simplifications administratives, un rapport de synthése et des propo-
sitions d'amélioration. Ce rapport est transmis 3 chaque ministére. Il
est examiné par le comité interministériel pour la société de 1'infor-
maton.

Pour préparer ce rapport annue! et assurer le suivi des actions des
administrations, un observatoire du développement des sites internet
publics sera créé auprés de la DIRE. I comprendra les organismes
mentionnés an paragraphe précédent, ainsi que des personnalités
qualifiées et des représentants des usagers choisis sur proposition de
la commission pour les simplifications administratives. Les minis-
l&res concernés par l'ordre du jour seront également représentés.

Les responsables des siles publics pourront €tre invités 2 présenter
leurs activités devant !'observatoire.

L]
[ ] »

Vous voudrez bien me saisir, sous le limbre de la délégation
interministérielle A la réforme de I'Etat, de toute difficulté relative A
I'application de 1a présente circulaire.

LioneL Jospin

Notes :

(1) Les adresses des sites sont données 2 titre indicatif et sont A jour 4 la
date de publication de la présente circulaire.

(2) hup:/fwww.intemet.gouy.fr
hawp:/iwww.admifrance.gouv. fr
htlp:#www.lc%ifra.nce.gouv.fr .
htp:/fwww . mbic pm. gouv.fr/standards/referentiels/formulaires.shtmi
http-/fwww mtic.pm.gouv.[i/standards/referentiels/rapports en ligne.shuml
hitp://www.miic.pm_gouv.fr/standards/accessibilite - -
hitp:/fwww fonction-pablique.gouy.fr
http:/fwww.mtic.pm.gouy.fr
hrtp://dglf.colwre. fr
http://www.scssi,gouv.fr L )
hitp://www intermet. gouv . fr/francais/guide/sommaire. html
htip:/fwww cnil fr
http:/fwww.inpi.fr
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ANNEXEII

Déclaration d’un site internet public

(formulaire électronique)

Mout de la declaration .

création @ modification 3

SERVICE RESPONSABLE

Ministere liste déroulunte fermee

Direction ou
Service

Statut de lste déroulunte

'organisme

Adresse :

Code postal l Ville : |

Teléphone

]' Télécopie - l

RESPONSABLE DU SITE

Nom :

Adresse

Téldphone : [Télécopre |

TMél |

DESCRIPTION DU SITE

Adresse (URL) |

URL de test -

sdenifiant l J_ code [

Racine zouv it demande d’arnbudon -

o O non

Date
d ouverure -

Rubriques

principales :

Mudiricanons
apportées

(INB _le nombre de lignes doir éire variable)

{NB_I2 numbre de lignes dout étre variable)

DEMANDE D'HABILITATION A DIFFUSER DES FORMULAIRES
(décret n® 99-68 du 2 février 1999)

Formuluires concernes

date de creation N° CERFA

Titre
URL rormulaire
LRL nutee

Titre
URL turmulure
URL nutice

Tire
URL tormulaire
LRI notice

(NB le nombre de Liwnes dott Stre vanable)

PLAN DE REFERENCENMENT

Moteurs de recherche

Rubrigues

Liste deroulante

Liste déroulanie

Transmetice votre declaranon a la délegarion intermisténielle a la reforme de I'Eat (DIRE-
UTIC). Si vous éres un servace déconcentré au un sablissemen public, cene déclaration est
aulomanyuemenl transmise & votre administration centrale ou de witelle : VALIDER
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ANNEXEII

Déclaration d'un site internei public

(formulaire papier)

Mouf de la déclaration : création O modification O

SERVICE RESPONSABLE

Ministere
Direction ou Service

Statul de |'organisme :

Adresse
Cods postal [Vitle . ]
Téléphone I TElecopie : |
RESPONSABLE DU SITE
Nem .
Adresse -
Téléphone [Télécopie | Tmer ]
DESCRIPTION DU SITE
Adresse (URL)
URL de rest slentifiunt ; cudde ‘
| Racige zous fr demande d"annbuuon o Lo

Date d ouverture ]
Rubriques pninvipales ]—

Modificanions -
apporiees -

DEMANDE D'HABILITATION A DIFFUSER DES FORNMULAIRES
(décret n® 99-68 du 2 Tévrier 1999

| Fermulaires concernés (*) date de vréativn N° CERFA

%) JOINDRL WU EXEMPLAIRE DE CHAQUE FURMULAIKE LT NOTICE

PLAN DE REFERENCEMENT

| Muteurs de recherche Rubrrgues

Formulaire & retourner a la délégation imermunistérielle a la reforme de I'Elar (DIRE-UTIC)
32, rue de Babylone 75700 Paris SP 07

51 vous é1es un service deconcentré ou un €tablissement public, cefte declaranon est
automatique ment transmise a vatre adiwimstiranon centaale ou de Lulelle

MINISTERE DE L'’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE

Arrété du 13 septembre 1999 fixant les effectifs des personnels enseignants et hospitaliers
titulaires des centres hospitaliers universitaires

NOR : MESHS9228454

Par arrété de ta minisire de P'emploi et de la solidariié, du ministre de I'éducation nalionale, de la recherche et de la [cch_nolpgie el de la
secréuaire d’Elal i la santé el 2 P'action sociale en date du 13 seplembre 1999, les effectifs des personnels enseignants et hospitaliers titulaires
visés A 'article 1% (3°) du décret n® 60-1030 du 24 septembre 1960 modifié et & 'article 17 (1°, a et b) du décrel n° 84-135 du 24 [évrier
1984 modifié sont, pour I'année universitaire 1999-2000, fixés conformément aux tableaux ci-annexés :



