Objet:SNCF Voyageurs répond a votre demande
Date:03-09-2025 15:27
De:Service réclamation <svcservicereclamation@sncf.fr>
A:"afrav@francophonie-avenir.com” <afrav@francophonie-avenir.com>

VOYAGEURS

Votre demande du 30/07/2025 - référence a rappeler : R37558085
Nom : Regis Ravat

Votre voyage :

Gare de départ : Lille Europe- Gare d'arrivée :Montpellier St Roch

Date et heure de départ : 22/07/2025 16:54

N*® train : 9838

Bonjour Monsieur Ravat,

Dans votre courrier du 25 juillet, vous faites part de votre mécontentement a propos de |'attitude du chef de bord
du train 9836, le 22 juillet. Vous attendez qu'une telle situation ne se reproduise plus. Par ailleurs, vous souhaitez
que la loi Toubon soit appliquée a bord des TGV INOUI.

Je tiens tout d'abord a vous présenter mes sincéres excuses pour ce délai inhabituel avec lequel ma réponse vous
parvient.

Je suis désolée de cette situation, et des désagréments qu'elle a pu avoir pour conséquence et vous prie de bien
vouloir accepter, au nom de SNCF, tous mes regrets les plus sincéres. En effet, I'Entreprise attache la plus grande
importance a ce que son personnel ait un comportement courtois ainsi qu‘une attitude commerciale et est trés
attachée a la qualité de I'accueil réservé a tous ses clients.

L'article 4 de la loi précitée dans votre courrier oblige a la présence d’au moins deux langues étrangeéres lorsque les
annonces sont faites « par des personnes morales de droit public ou des personnes privées exercant une mission de
service public ».

Nos TGV ne relévent pas d'une activité de service public. Aussi, SNCF Voyageurs, société anonyme, a le choix, outre
I'usage du Frangais, de ne traduire ces annonces que dans une seule langue, en l'occurrence I'anglais, langue
largement utilisée dans le monde, |a plus susceptible d'étre comprise par les personnes étrangéres a bord de nos
trains.

Par ailleurs, l'article 2 de la loi n® 94-665 du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la langue frangaise, dite Loi Toubon,
indique que la langue frangaise est notamment obligatoire dans la présentation d’un service.

L'utilisation de la langue frangaise, en vigueur dans |'ensemble de nos trains, ne fait pas obstacle a ce que nos
annonces a bord soient également effectuées dans une langue étrangeére. Ainsi, les langues espagnoles, italiennes,
flamandes et allemandes sont également utilisées a bord de nos trains dont les destinations sont respectivement en
Espagne, Italie, Belgique, Allemagne et Suisse, comme nous |‘autorise la réglementation.

Avec toute notre attention,

Lawrence
Votre Service Client TGV INOUI

Cette communication vous est envoyée par SNCF Voyageurs dans le cadre de votre voyage, di de d'informabion, ou réclamation. SNCF Voyag p étre de &
transférer votre d de vers i iétés du groupe SNCF, partenaires ou prestataires.

Vous disposez & tout moment d'un droit d’accés, de rectification ou de suppression de vos données p lles en contactant notre Délégué & la Protection des Données via
ce formulaire dédié ou par courrier a I'adresse suivante : SNCF Voyag -EquipchMmd.stnéocTGVIC-1/3RueC¢mﬁm-CSZW12-93212LAPLAINE
SAINT DENIS CEDEX.

En cas de réclamation, vous p contacter le Délégué & Ja Protection des Données Pe fles. Vous disp igalement du droit d'introduire une réciar prés de la
CNIL
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