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54 Quai de la Rapée — Bat A — LAC : YD20 A
75599 PARIS Cédex 12

Monsieur Pierre GUSDORF

Secrétaire général adjoint

Association Défense de la langue francaise
222 avenue de Versailles

75016 Paris

Le 19 mai 2025,

Réf : SDG-DIR_2025-D-000010

Monsieur le Secrétaire général adjoint,

Nous avons recu le 3 mars dernier votre courrier relatif a la présence d’affichettes sur le tramway T3
portant les mentions « /ci validation obligatoire — Validate your ride on board ». Vous y relevez que
Uinscription en frangais présente sur ces affichettes n’est traduite que dans une seule langue, alors que
l'article 4 de la loi n° 94-665 du 4 aolit 1994 relative a ['emploi de la langue francaise impose en principe
une traduction dans au moins deux langues.

Votre observation me donne l'occasion de souligner que la RATP a toujours veillé & ce que les
informations délivrées aux voyageurs qui fréquentent ses réseaux puissent &tre comprises par le plus
grand nombre d’entre eux, dans le respect de |'usage de la langue frangaise, et en tenant compte
néanmoins de la diversité des origines de ses usagers. '

S’agissant des affichettes qui font l'objet de votre courrier, elles ont été élaborées en urgence, dans le
cadre d’une opération visant, a la demande de notre autorité organisatrice, a intensifier rapidement la
lutte contre la fraude sur quelques lignes de tramways particulierement exposées. La forte pression
sous laquelle a été congue la campagne de communication relative a la validation dans les tramways
n’a pas permis de prendre en compte, d’emblée, 'ensemble des exigences législatives et réglementaires
applicables, ce que je regrette évidemment.

Groupe RATP Le groupe RATP est susceptible de collecter et de traiter des données personnelles vous
Siege social | LAC B916 « 54, quai de la Rapée « 75599 Paris Cedex 12 concernant dans le cadre de la gestion mfommnque_d: ses dossiers, pour les finalités et lef durées
T 0158782020 l W ratp fr/contacts de conservation définies au préalable. Pour toute information ou l'exercice de vos droits, vous

2 pouvez contacter le délégué a la protection des données du groupe RATP a l‘adresse suivante :

RCS Paris B 775 663 438 dpo@ratpgroup.com



Pour remédier a cet état de fait, la RATP entend profiter des opérations de renouvellement qui vont
débuter a partir du mois de juin pour assurer le remplacement des affichettes en cause de maniére
progressive, en évitant ainsi d’occasionner des dépenses qui seraient disproportionnées pour la
collectivité publique. ‘

Dans ce cadre, nous nous emploierons a revenir aussi vite que possible & une situation plus satisfaisante
du point de vue du droit, sans perdre de vue néanmoins les exigences qui s’attachent a la protection
des deniers publics.

Vous assurant de mon entier engagement, je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Secrétaire
général adjoint, l'expression de ma plus haute considération.

@’M . WV

Emmanuelle Cortot-Boucher
Secrétaire générale du Groupe
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